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KOMPATYBILNE TELEFONY

STRONA GloWNA

POLITYKA PRYWATNOsCI

REGULAMIN UMOWY O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH ,WIZZGAMES” z dnia ...lipca 2018

§1 DEFINICJE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie (dalej ,Regulamin”) pojecia i definicje beda mialy ponizej przedstawione znaczenie:

a. DOSTAWCA- spotka prawa holenderskiego pod firma IDNA B.V. z siedzibga w Amsterdamie, Holandia, Stadhouderskade 85,
1073 AT Amsterdam, Holandia adres do korespondenciji: j.w., zarejestrowana w zarejestrowana w Holenderskiej |zbie
Handlowej pod numerem 34377401, info@wizzgames.com, (22) 11 65 917

b. UZYTKOWNIK- osoba stale zamieszkujaca na terytorium Polski, posiadajaca petna zdolnoéé do czynnoéci prawnych lub
posiadajaca co najmniej ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych i jednoczesnie zgode swojego opiekuna prawnego na
zawarcie Umowy, ktéra to osoba zawarta Umowe.

c. GSM- (z ang. the Global System for Mobile Communications) system komérkowej telefonii cyfrowej;

d. SMS- (z ang. short message system) system krotkich wiadomosci tekstowych;

e. UMOWA- umowa pomigdzy Dostawca a Uzytkownikiem o dostarczanie tresci cyfrowych, kiére nie sa zapisane na nosniku
materialnym, w postaci Produktéw Multimedialnych, do ktérych dostep Uzytkownik uzyskuje na stronie Portalu.

f. NUMER UZYTKOWNIKA- telefonu komérkowego, ktéry bedzie wykorzystywany do obsiugi Umowy.

g. PORTAL- strona internetowa, na ktére|j dostepne sg Produkty Multimedialne.

h. PRODUKTY MULTIMEDIALNE- produkty dedykowane na telefony komérkowe, oferowane za posrednictwem Portalu, w
postaci gier.

i. REGULAMIN- ninigjszy dokument.

§2. Postanowienia ogolne

1. Zawierana w oparciu o Regulamin, Umowa jest odptatnym serwisem subskrypcyjnym stanowiacym swiadczenie dodatkowe do
ustugi telekomunikacyjnej, w ramach ktére] Dostawca udziela Uzytkownikowi 90-dniowej licencji do niekomercyjnego pobierania
(streaming) i korzystania z Produktéw Multimedialnych, do ktérych dostep zapewniany jest przez Dostawce poprzez Portal. Strong
Umowy moga byé uzytkownicy sieci GSM Orange Polska S.A., dla urzadzen spelniajgcych nastepujace parametry techniczne:
Kompatybilne telefony

Kazda osoba przed zawarciem Umowy powinna zapoznac sig trescig Regulaminu. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co do
Umowy, kazda osoba moze skontaktowaé sie z Dostawca w celu uzyskania odpowiedzi na powstale watpliwosci.

Kazda osoba, ktéra zawiera Umowe przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki Regulaminu oraz zobowigzuje sie do
przestrzegania jego postanowien. Niezaleznie od potwierdzenia zawarcia Umowy, ktére Dostawca przesyta Uzytkownikowi, na jego
Zzyczenie Dostawca udostepnia rowniez tres¢ Regulaminu w formie elektronicznej, przesylajac go na adres e-mail podany przez
Uczestnika. Oplata z tytulu Umowy jest doliczana do rachunku za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
operatora telekomunikacyjnego, w kiérego sieci aktywowana jest karta SIM, z wykorzystywaniem ktére] Uzytkownik korzysta z
Portalu lub pobierana bezposrednio z karty pre-paid: optata wynosi 50,00 ztotych netto ( 61,50 ziotych brutto). Warunkiem
zawarcia Umowy w przypadku oséb korzystajacych z kart typu pre-paid, jest posiadanie odpowiedniej ilosci srodkéw na koncie
pozwalajacych na pokrycie w/w optaty.

Oplata za polgczenie internetowe nie jest wliczona w ceng i jest zalezna od aktualnych stawek operatorow GSM, w ktérych sieci
GSM Uzytkownik posiada aktywowang karte SIM.

Zadna informacja zamieszczona na stronach www Dostawcy nie stanowi oferty sprzedazy (w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego) jakiegokolwiek towaru lub uslugi prezentowanej na stronie internetowej Dostawcy i nie moze stanowi¢ podstawy do
formutowania roszczen o zawarcie umowy sprzedazy towaru lub ustugi.

Strong Umowy nie moga by¢ czlonkowie zarzadu, wspdlnicy, kontrahenci, pracownicy, przedstawiciele | doradcy Dostawcy oraz
czlonkowie ich najblizszych rodzin.
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§3 Zasady zawierania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta zgodnie z nastepujaca procedura:

a. Uzytkownicy sieci Orange, ktérych urzadzenia spetniajg warunki techniczne korzystania z Portalu (w szczegdlnosci
korzystajacy z sieci 3G), w chwili, gdy znajdg sig w zasiggu takiej sieci, zostang automatycznie przekierowani na podstrong, z
ktérej bedg mogli zawrze¢ Umowe. Na podstronie tej Uzytkownik zostanie poinformowany o Umowie, oplacie za nia, a takze o
Regulaminie. Uzytkownik zainteresowany zawarciem Umowy zostanie poproszony o naciéniecie ikony ,Dalej".

b. Po naciénigciu ikony ,Dalej” Uzytkownik zostanie przekierowany na podstrong, na ktérej po raz kolejny zostnie poinformowany
o Umowie, oplacie oraz Regulaminie.Umowa zostaje zawarta po nacisnigciu ikony .Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”,
Zamawiam i place” lub innej o tozsamym znaczeniu (moment zawarcia Umowy), umieszczonej na przedmiotowej podstronie.

c. Po zawarciu Umowy Uzytkownik zostanie przekierowany na podstrone, za posrednictwem ktérej bedzie miat mozliwosé
przejscia do Portalu. Réwnoczesnie na podstronie tej Uzytkownik otrzyma informacijg potwierdzajgca zawarcie Umowy, oraz
potwierdzenie wysokosci oplaty. Niezaleznie od powyzszego, po zawarciu Umowy, Uzytkownik otrzyma powitalng nieodplatng
wiadomosé SMS zawierajaca powyzsze informacje.

2. W ramach Umowy Uzytkownik otrzymuje od Dostawcy — za posrednictwem Portalu — 90-dniowy dostep do Produktow
Multimedialnych oraz mozliwosc¢ ich pobrania na swoje urzadzenie. Umowa zawierana jest na 90 dni.

3. Produkty Multimedialne oraz pozostate utwory rozpowszechniane w ramach Umowy podlegaja ochronie jako utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 880, z pozn. zm.).

4. Na zasadach wynikajgcych z ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pézn. zm ),
Dostawca informujg, iz Uzytkownik ma prawo odstapic od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Powyzsze
prawo do odstapienia nie przystuguje konsumentowi w przypadku wyrazenia przez niego zgody na udostepnienie tresci
cyfrowych przed uplywem okresu do odstapienia przez konsumenta od umowy. Zgoda powyzsza moze by¢ udzielona
przez konsumenta w momencie skladania zamowienia. Zamawiajac swiadczenie Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
zamawia tresci cyfrowe niezapisane na nosniku materialnym i wyraza zgode na rozpoczecie spelniania swiadczenia przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy oraz potwierdza, ze jest Sswiadomy.

§4 Wykonanie Umowy

1. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu po uptywie 90 dni od dnia jej zawarcia.

2. Po rozwigzaniu umowy, opisana w Regulamine sublicencja pozwalajgca na uzywanie Produktow Multimedialnych wygasa i produkty
te nie beda mogly by¢ juz uzywana przez Uzytkownika.

3. Aby zawrze¢ kolejng Umowe,Uzytkownik powinien postapi¢ zgodnie ze wskazaniami zawartymi w § 3 powyze,j.

§5. Odpowiedzialnosc¢

1. Dostawca oswiadcza, Zze dotozy nalezytej starannosci, aby Umowa byla przez nigo wykonywana prawidiowo.

2. W razie niedziatania lub nienalezytego dziatanie dostgpu do Portalu zwiazanego z niedziataniem lub nienalezytym dzialaniem sieci
Internet oraz za opézZnienia w wykonaniu Umowy spowodowane sitg wyzsza, Dostawca odpowiada zgodnie z § 6 Regulaminu. W
przypadku zaistnienia sity wyzszej, Dostawca uprawniony bedzie do przesuniecia terminu, w ktérym dostep do Portalu jest
zapewniony, do czasu usunigcia przeszkod.

3. Zabrania sie korzystania z Portalu oraz Produktéw Multimedialnych w sposéb naruszajacy obowiazujace prawo, ogélnie przyjete
normy, w sposéb godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjas godnosc.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerwania mozliwosci korzystania z Portalu, zablokowania dostgpu do Portalu Uzytkownikowi,
w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego regulaminu lub obowigzujacego prawa.

§6 Reklamacje

1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje do biura obstugi klienta Dostawcy z wykorzystaniem nastepujacych kanatow komunikaciji:
o mailowo — na adres : info@wizzgames.com
o telefonicznie — 0048221165917 (w dni robocze od godziny 9 rano do godziny 17),
s pisemnie —na adres iIDNA B.V., Holandia, adres do korespondencji: Stadhouderskade 85, 1073 AT Amsterdam, Holandia

§7. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory zwiazane z Umowa begda rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora i na stronie Regulamin,

3. Postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci § 5 i 6, nie mozna w zaden sposoéb interpretowac jako zapiséw w jakikolwiek

sposéb ograniczajgcych przewidziane przepisami prawa uprawnienia konsumentow.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn, a w szczegdlnosci w przypadkach podyktowanych
wzgledami technicznymi oraz zmiany majgcej na celu dostosowanie postanowieri Regulaminu do zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawa. Zmiany wchodzg w zycie z w terminie 7 (siedmiu) dni od daty ich udostepnienia na stronie internetowej
Dostawcy. W przypadku zmiany Regulaminu, Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe jezeli nie akceptuje dokonanych zmian.

. W przypadku podania przez Uzytkownika danych osobowych, beda one przetwarzane przez Dostawce zgodnie Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1). Administratorem danych osobowych jest
Dostawca (adres do korespondencji:iDNA B.V., Stadhouderskade 85, 1073 AT Amsterdam, Holandia). Jezeli Uczestnik zada
wykreslenia lub zmiany swoich danych osobowych, moze to uczyni¢ wysylajac wiadomosci email na adres poczty
elektronicznej: info@wizzgames. com umieszczajac w treéci Zadanie wraz z Numerem Uzytkownika. Zadanie takie moze byé
rowniez przestane w formie pisemnej na adres Dostawcy.

. W zwigzku z Umowg Dostawca bgdzie utrzymywac w swoich bazach danych Numer Uzytkownika, z ktérego zostalo wykonane
polaczenie, przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa, a w szczegdblnosci przez okres umozliwiajacy rozpatrzenie
zgloszonych reklamaciji lub innych roszczen dotyczacych Umowy. Dostawca nie ma mozliwosci identyfikacji Uzytkownika za
posrednictwem jego Numeru.

. Stosownie do przepisow art. 173 i 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 1489 z
péz. zm.) Dostawca informuje, iz w ramach Portalu korzysta z technologii plikéw tzw. .cookies" w celu zwiekszenia Korzysci
Uzytkownikéw pltynacych z Umowy. Pliki cookie to alfanumeryczne identyfikatory, kiére Dostawca przesyta na dysk twardy
komputera Uzytkownika za posrednictwem przegladarki sieci Web w celu umozliwienia systemom rozpoznania przegladarki
Uzytkownika i udostepnienia odpowiednich funkcji. Pliki cookie same w sobie nie ujawniajg Dostawcy adresu e-mail Uzytkownika
ani jego danych osobistych, jesli Uzytkownik nie wyrazi na to zgody, na przyklad poprzez zarejestrowanie sie w stronie internetowej
Uslugi. Jednak z chwilg, gdy Uzytkownik zostanie klientem i poda swoje dane osobowe, dane te moga zostac potaczone z
informacjami przechowywanymi w pliku cookie. Dostawca uzywa plikow cookie, aby zapoznac sie ze sposobem korzystaniem ze
strony internetowej Portalu, co stuzy udoskonaleniu jego tresci oraz Umowy. Dostawca moze na przyklad uzywac plikéw cookie do
personalizowania korzystania, do celéw statystycznych (gogle analitics), a takze dla podawania Uzytkownikom danych pogodowych
z portalu wundergroud.com, ze stron sieci Web lub stron WAP (np. do rozpoznawania uzytkownikéw ponownie odwiedzajgcych
Witryne). Uzytkownik moze skonfigurowac swoja przegladarke, tak aby odrzucala pliki cookie Dostawcy lub innej strony sieci Web
lub strony WAP. Wigcej informacji mozna znalezé w sekcji Pomoc w przeglgdarce. Do pewnych obszaréw Witryn Dostawcy mozna
jednak uzyskac dostep, wylacznie uzywajac plikow cookie lub innych podobnych funkcji. W zwiazku z tym Uzytkownik powinien
miec swiadomosc, ze wytgczenie plikow cookie lub podobnych funkcji moze uniemozliwic dostep do niektorych tresci.

Dostawa wykorzystuje dwa typy plikow cookies:

o

o

B |

« Cookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki.
Po zakonczonej sesji zapisane informacje sq wowczas trwale usuwane z pamieci Twojego Urzadzenia.
« Cookies trwale: sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji
danej przegladarki lub wylaczenie Twojego urzgdzenia nie powoduje ich usuniecia z Twojego urzadzenia.
Pliki te mozna usunaé poprzez stosowne ustawienia parametrow wyszukiwarek internetowych wskazywane przez ich producentéw:

1. dla wyszukiwarki Internet explorer znajduja sie one na stronie: https://support.microsoft.com/kb/278835/pl.

2. Dla wyszukiwarki Mozilla Firefox znajduja sie one na stronie:
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy % C5%82%C4%B5czanie%200bs7C5%82ugi%20ciasteczek

3. Dla wyszukiwarki Chrome: https:/support.google.com/chrome/answer/95647 7hi=pl;

4. Dla wyszukiwarki Safari: hitp://support.apple.com/kb/HT1677 ?viewlocale=pl PL&locale=pl PL

5. W urzadzeniach typu telefony komérkowe — po wybraniu przegladarki nalezy wybrac ,ustawienia”, ,prywatnos¢” i przejsé do
ustawien cookies.

8. Zgodnie z art. 18 ust. 3 oraz 20 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng ( t.). Dz.U. z
2017r. poz. 1219 z pézn. zm.) Dostawa informuje, iz danymi gromadzonymi przez Dostawce i przekazywanymi sg nastgpujace
dane: numery telefonow Uzytkownikéw, identyfikator sesji (.session ID") powigzany z numerem telefonu Uzytkownika, informacje
dotyczgce logowania do Portalu (.log file information”), w tym IP, krotkie pliki systemowe majace na celu dostosowanie Strony
Portalu do indywidualnych preferencji Uzytkownika (tzw. .identifiers”), nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego,
pliki typu Cookie. Korzystajac z w/w stron, Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie oraz wykorzystanie przez Dostawce
podanych informacj w w/w zakresie. Jesh Uzytkownik nie wyraza zgody, nie powinien korzystac z w/w stron.

INFORMACJA DLA KONSUMENTA PO ZAWARCIU UMOWY

MNa mocy umowy Uzytkownik — poprzez strone internetowg
Dostawcy - otrzymuje przez okres 90 dni dostep do
niezapisanych na nosniku materialnym tresci cyfrowych
(produkiow mulimedialnych w postaci gier), wraz z
uprawnieniem do ich niekomercyjnego pobierania (streaming)
oraz niekomercyjneog wykorzystania.

glowne cechy swiadczenia

spotka prawa holenderskiego pod firma IDNA B.V. z siedziba w
Amsterdamie, Holandia, Stadhouderskade 85, 1073 AT
Amsterdam, Holandia adres do korespondencji: j.w.,
zarejestrowana w zarejestrowana w Holenderskiej |zbie
Handlowej pod numerem 34377401, info@wizzgames.com

Dane identyfikujace przedsiebiorce

0048221165917
Adres, pod ktérym mozna skladaé E-mail: info@wizzames.com, adres pocztowy: Stadhouderskade
reklamacje 85, 1073 AT Amsterdam, Holandia.
laczna cena brutto 73,80 zi brutto .
Koszty korzystania ze srodka
porozumiewania sie na odleglosc w
celu zawarcia umowy, w przypadku et

gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle
za korzystanie z tego srodka
porozumiewania sie

Oplata pobierana jest przez operatordw sieci GSM na zasadach
wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Sposdb i termin zaplaty pomiedzy operatorem i uzytkownikiem. W przypadku
uzytkownikow z karta pre-paid — oplata pobierana jest
bezposrednio z w'w karty.

swiadczenie spelniane jest przez Dostawce niezwlocznie po
potwierdzeniu zloZenia zamodwienia poprzez udostepnienie
mozliwosci pobierania tresci cyfrowych w oraz utrzymanie
dostepu do tych tresci przez czas trwania umowy.

Sposob i termin spelnienia
swiadczenia przez przedsiebiorce,
stosowana przez przedsiebiorce
procedura rozpatrywania reklamacji

Uzytkownik moze zlozyé reklamacje. Reklamacja powinna
zawierac co najmniej imig, nazwisko i adres e-mail konsumenta,
oraz opis zglaszanych zastrzezen wraz z zadaniem zwigzanym
ze skiadana reklamacjg. Heklamacja skladana pisemnie powinna
zawiera¢ ponadio adres korespondencyjny. W przypadku braku
ww. danych Dostawca moze zwrécié sie do konsumenta o
uzupeinienie ww. danych. Dostawca ustosunkuje sie do
reklamacji w terminie 7 (siedem) dni roboczych.

Prawo odstapienia od umowy

Prawo do odstapienia nie przystuguje konsumentowi w

Sposob i termin wykonania prawa RrzypadeLl NINIE|SZe| UMOWY, W NrZypadeul wyrazena
odstapienia od umowy okolicznosci, niego zgody na udostepnienie tresci cyfrowych przed

w ktérych konsument traci prawo uplywem okresu do odstapienia przez konsumenta od

odstapienia od umowy umowy. Zgoda powyzsza moze by¢ udzielona przez konsumenta
w momencie skladania zaméwienia. Zamawiajac swiadczenie
klient przyjmuje do wiadomosci, ze zamawia tresci cyfrowe nie
zapisane na nosniku materialnym i wyraza zgode na rozpoczecie
spefniania éwiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy oraz potwierdza, ze jest Swiadomy utraty prawa
odstapienia od umowy z chwilg rozpoczecia spelniania
swiadczenia.

Koszty zwrotu rzeczy w przypadku
odstapienia od umowy, ktére ponosi nie dotyczy
konsument

Obowiazek zaplaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsiebiorce nie dotyczy
uzasadnionych kosztow

Obowiazek przedsiebiorcy Dostawca zobowiazana jest do dostarczania tresci cyfrowych bez
dostarczenia rzeczy bez wad wad.

Istnienie i tresci gwarancji i ustug
posprzedaznych oraz sposobie ich Dostawca nie udziela dodatkowych gwarancii.
realizacji

Do Umowy nie maja zastosowania zasady wynikajace z kodeksu

Kodeksie dobrych ktyk
ie dobrych prakly dobrych praktyk.
czasie trwania umowy 180 dni.
Minimalny czasie trwania zobowiazan
y oa Nie dotyczy.

konsumenta wynikajacych z umowy

Wysokose¢ i sposab zlozenia kaucji

lub udzielenia innych gwarancji

finansowych, ktore konsument jest Dostawca nie wymaga zloZenia kaucji lub udzieleni gwarancii.
zobowiazany spelni¢ na zadanie

przedsiebiorcy

Funkcjonalnosci tresci cyfrowych

Produk do mobilnej k.
oraz techniczych drodki ich ochrony oo Y CYirowe da matine rozryw

Majace znaczenie
interoperacyjnosciach tresci

cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem

W celu korzystania z produktow cyfrowych, konsument powinien
posiadac urzgdzenie spelniajace nastepujace wymagania
techniczne: Kompatybilne telefony

Mozliwosé skorzystania z

pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamaciji i Mie dotyczy.
dochodzenia roszczen oraz zasadach

dostepu do tych procedur

Regulamin | Kompatybilne telefony | Polityka Prywatnosci | Skoniakiuj sie z nami
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